COMUNE DI VILLARICCA
PROVINCIA DI NAPOLI

SETTORE POLITICHE SOCIALI

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO 
SOGGIORNO CLIMATICO ANZIANI ANNO 2010
Art. 1  Oggetto dell’appalto e finalità del servizio

Costituisce oggetto del presente capitolato l’esecuzione del servizio Soggiorno Climatico per Anziani. 

Il servizio è rivolto ad un numero massimo di 150 anziani ultrasessantenni  autosufficienti del Comune di Villaricca  e si propone di favorire nuove conoscenze e rapporti sociali tra appartenenti a questa fascia sociale.

Il  soggiorno si terrà in  Roseto degli Abruzzi (TE),  in due turni : 1° turno:06/09-15/09/2010,2° turno: 15/09-24/09/2010  e per un totale di 10 giorni e nove pernottamenti per ogni turno. 

Art. 2

Importo dell’appalto 
L’importo complessivo   a base d’asta è pari a  € 75.000,00- Iva inclusa . Esso è comprensivo di tutte le spese di soggiorno(dalla prima colazione del primo giorno al pranzo del 10° giorno), organizzazione, trasporto,spese per accompagnatori e di quant’ altro possa essere necessario , al fine di rendere confortevole il soggiorno ai partecipanti. Tali spese si intendono tutte a carico della Ditta aggiudicataria dell’appalto.

Il presente appalto è finanziato con fondi comunali e con la compartecipazione dei soggetti partecipanti. L’offerta dovrà essere indicata per singolo soggetto e verrà pagato il reale numero dei partecipanti.

Art. 3 .Soggetti ammessi a partecipare

Sono ammessi a partecipare alla gara le agenzie di viaggio e turismo in possesso dell’iscrizione alla C.C.I.A.A. e dell’autorizzazione regionale ai sensi della L. n. 217/83 e successive modifiche ed integrazioni.

Art.4. Modalità dell’appalto e Criteri di aggiudicazione

Per la gestione del servizio di cui al presente capitolato, il Comune di Villaricca si avvarrà di Ditta specializzata individuata a seguito di gara  di appalto esperita tramite pubblico incanto così come previsto dall’art. 83 del D.lgs. 12/04/2006, n. 163 con la modalità di aggiudicazione a favore dell’offerta ritenuta economicamente più vantaggiosa, prendendo in considerazione la qualità della prestazione e la natura e funzionalità tecnica del servizio, quindi a favore della ditta che presenterà , a giudizio insindacabile della Commissione, appositamente costituita, l’offerta economicamente più vantaggiosa in base ai criteri e ai parametri indicati nei successivi articoli.
Non sono assolutamente ammesse offerte in aumento.

Per l’espletamento e l’aggiudicazione della gara è ritenuta valida anche la presentazione di una sola offerta, purchè ritenuta congrua .

CRITERIO della Qualità : massimo 80 punti

Sulla base di un attento esame, verrà attribuito a ciascuna ditta presentatasi un punteggio fino ad un massimo di 80 punti, non tenendo in considerazione , perché ritenute insoddisfacenti, le ditte che  non avranno riportato un punteggio di almeno 40/80, le quali verranno scartate indipendentemente dal costo economico proposto ( il plico contenente l’offerta economica non verrà aperto).

Il punteggio sopra indicato risulterà dalla somma dei seguenti punteggi parziali :

1.- Categoria struttura  alberghiera : max 20 punti

Albergo a tre stelle :          0 punti 
Albergo a quattro stelle  : 10 punti

Albergo a cinque  stelle : 20 punti

2 -Distanza dal mare della struttura alberghiera o villaggio turistico: max  punti 20
 m. 300 dal mare   :20 punti 

 m. 500 dal mare :  10 punti 

 m. 800 dal mare :  5 punti. 
3- Disponibilità di attrezzature e strutture  ( teatro o hall,   piscina, attrezzature sportive) max 6 punti

Hall, piscina, attrezzature sportive : 6 punti

Piscina ,attrezzature :                       4 punti

Hall:                                                 2 punti

4- escursioni gratuite  oltre a quelle richieste ( n.2 di mezza giornata)mirate alla conoscenza delle zone limitrofe : max 10 punti
n.1 di mezza giornata : 5 punti

n. 2 di mezza giornata: 10 punti 

5- Esperienza dell’Agenzia di Animazione nel  settore degli anziani : max 12 punti
n.3 anni :3 punti
n.5 anni :6 punti

n.10 anni :12 punti

6-Addetti all’accompagnamento e all’animazione nei due turni : max 12 punti
n. 7  accompagnatori/animatori : 3 punti

n. 9 accompagnatori/ animatori: 6 punti

n. 10 accompagnatori/animatori:12 punti
Criterio del prezzo : massimo punti 20 

Tra le ditte rimaste in gara, verrà attribuito il punteggio massimo di punti 20 a quella che avrà presentato il prezzo più basso ; alle altre offerte verranno attribuiti punteggi inversamente proporzionali, secondo la seguente formula:
Punteggio =

Punteggio massimo attribuibile x Prezzo minore / prezzo dell’offerta considerata 

Alla fine delle operazioni, si procederà alla somma dei punteggi conseguiti, e l’aggiudicazione avverrà a favore della ditta che avrà ottenuto il miglior punteggio.

A parità di punteggio complessivo, si procederà all’aggiudicazione del servizio alla ditta che avrà il punteggio più alto sulla base del criterio della qualità.

Art. 5 Caratteristiche minime essenziali

ORGANIZZAZIONE

Il soggiorno climatico sarà svolto in    Roseto degli Abruzzi (TE), nei periodi  06 settembre 15 settembre 2010 e 15 settembre 24 settembre 2010
 Nel soggiorno sono previsti:

-Vitto - è previsto il trattamento di pensione completa ( a partire dalla prima colazione del primo giorno e fino al pranzo del 10^ giorno):
-Prima colazione : colazione continentale  con aggiunta di yogurt, brioche e succo di frutta;

-Pranzo e cena – composti  da un primo piatto a scelta tra almeno due varianti, un secondo piatto di carne o di pesce a scelta tra almeno due varianti, un contorno di verdura fresca o cotta a scelta tra almeno due varianti,  scelta tra due o più dessert ( dolce, gelati, o frutta di stagione)  , pane e grissini a volontà , ½ litro di acqua minerale , ¼ di vino pro/capite sia a pranzo che a cena .
Per casi particolari ( diabete o altre malattie) devono essere previste variazioni al menù in relazione alle necessità dietetiche degli anziani e comunque , con cucina particolarmente curata preparati con prodotti di ottima qualità da escludere pesce surgelato e scatolami;

-brindisi di benvenuto;

-n.2 serate con menu tipico;

-n. 1 serata con musica dal vivo;
 animazione diurna e serale 

-festa di fine soggiorno;

-1 accompagnatore   ogni 25 partecipanti la cui presenza dovrà essere garantita per l’intera durata del soggiorno, dal momento della partenza e fino alla fine del soggiorno.

-n.2 escursioni ½ giornata , a scelta dell’A.C. , in  pullmans G.T.. con guida turistica 

-assicurazione infortuni ( 24h su 24h) 

STRUTTURA ALBERGHIERA

La struttura proposta  dovrà  essere in possesso dei seguenti requisiti:

l’albergo dovrà  essere raggiungibile dagli autobus fino al loro ingresso; non dovrà presentare barriere architettoniche né rampe di scalini che rendano difficoltoso l’accesso;

dovrà mettere a disposizione camere singole, doppie e triple;

non si accetteranno camere situate in piani anche solo parzialmente seminterrati, né sottotetto, né stanze umide;

la struttura alberghiera dovrà essere in possesso di tutti i requisiti previsti dalle leggi vigenti in materia, nonché della “ Licenza di esercizio di albergo” regolarmente rinnovata .

Ogni gruppo  dovrà essere ospitato  in villaggio e/o in albergo appartenente , come requisito alla categoria *** in un’unica struttura 

 con proprio servizio spiaggia ( 1 ombrellone – 2 sdraio ogni 2 persone )
-Ascensore dotata in tutti i piani;

spazi comuni : piscina hall,bar,giardino;

-la climatizzazione degli ambienti deve essere adeguata alle esigenze degli ospiti e alle condizioni climatiche, in conformità con le disposizioni di legge vigenti; 

-tutte le camere destinate ai partecipanti dovranno essere dotate di servizi interni ( climatizzatore , TV color , telefono, servizi igienici) ;

dovrà essere garantito il cambio delle lenzuola e delle federe almeno due volte nell’arco del soggiorno ed il cambio degli asciugamani tutti i giorni.
Sale di  soggiorno e T.V. adeguate come spazio e non coincidenti con la sala da pranzo.
TRASPORTO
Relativamente al trasporto il programma  deve prevedere:

viaggio di andata e ritorno ( con partenza e rientro in Villaricca  - Villa Comunale di c.so Italia)  in bus Gran Turismo sicuro e confortevole, regolarmente fornito di assicurazione integrale per responsabilità civile contro infortuni, con massimali previsti dalla legge per la copertura dei rischi a favore delle persone trasportate ;

durante il viaggio di andata e ritorno dovrà effettuarsi una sosta a circa metà strada;

almeno due giorni prima dell’inizio del soggiorno la ditta si obbliga ad inviare all’A.C, i documenti: patente dell’autista/i e libretto di circolazione in regola attestante che il veicolo utilizzato sia idoneo al trasporto di persone , nonché in regola con la revisione annuale.
ASSISTENZA SANITARIA
Deve  essere garantita la reperibilità di un medico in caso di necessità e assistenza infermieristica al mattino.
ART.6  Referente del soggiorno

Per far fronte alle esigenze che possono insorgere nella gestione dei gruppi per la risoluzione dei problemi legati all’andamento del soggiorno, la Ditta dovrà garantire la reperibilità di un proprio referente munito di poteri decisionali sempre rintracciabile mediante telefono.

Art. 7 Documenti di gara 

Il capitolato speciale d’appalto può essere richiesto in copia , presso gli uffici del Settore Politiche Sociali del Comune di Villaricca (NA) via sei Martiri , nonché può essere scaricato dal sito internet del Comune di Villaricca  wwwcomunevillaricca.na.it

Art.8 Obblighi
L’impresa  appaltatrice si obbliga ad eseguire il Servizio indicato ed è responsabile dell’esatto adempimento delle condizioni del contratto e della perfetta riuscita del servizio, è inoltre responsabile di tutte le disposizioni emanate a qualunque livello nonché dei danni arrecati a persone e/o cose dell’Amministrazione Comunale e verso terzi.

L’impresa non potrà sospendere il servizio a nessun titolo, neppure parzialmente , salvo esplicita autorizzazione da parte del Comune di Villaricca.

La ditta appaltatrice si obbliga a comunicare tempestivamente al Settore Politiche Sociali del Comune di Villaricca, relativamente ad eventi straordinari riguardanti l’andamento del soggiorno ( rientri anticipati, ricoveri ospedalieri, decessi) nonché eventuali difficoltà di rapporti insorti tra la direzione della struttura alberghiera e gli ospiti del soggiorno.
Art.9 Controllo del servizio
Il  Comune , attraverso il dirigente del settore o suo delegato, ha facoltà di controllo sul rispetto del presente capitolato e sugli accordi raggiunti. L’amministrazione comunale si riserva la facoltà prima del soggiorno di verificare la corrispondenza delle caratteristiche della struttura alberghiera con quelle richieste dal capitolato.

Qualora la struttura non corrisponda a quanto richiesto è dovere della ditta aggiudicataria sostituirla con altra idonea al fine di non incorrere nelle penalità previste dal presente capitolato. 

La vigilanza del servizio , infine , compete all’Amministrazione Comunale, attraverso il dirigente o suo delegato con la più ampia facoltà e nei modi ritenuti più idonei.

Art.10 Inadempienze-Penalità

Ciascuna organizzazione turistica, nell’esecuzione dei servizi previsti dal presente capitolato ha l’obbligo di uniformarsi a tutte le disposizioni di legge.

Ove non attenda a tutti gli obblighi, ovvero violi comunque disposizioni del presente capitolato l’appaltatrice è tenuta al pagamento di una penalità da un minimo del 5% ad un massimo del 20% del valore del soggiorno , in rapporto alla gravità dell’inadempienza.

L’applicazione della penalità dovrà essere preceduta da regolare contestazione dell’inadempienza, alla quale l’organizzazione turistica avrà la facoltà di presentare le sue controdeduzioni entro e non oltre 10 giorni dalla data di notifica della contestazione.

Il Comune procederà al recupero della penalità mediante ritenuta sui crediti dell’Agenzia appaltatrice. La mancata osservazione del presente capitolato può essere motivo di rescissione immediata del contratto su decisione insindacabile dell’Amministrazione Comunale.
Art. 11 Sostituzione immediata

L’Amministrazione Comunale , verificando abusi o gravi deficienze nell’adempimento degli obblighi contrattuali da parte della Ditta aggiudicatrice ha facoltà di ordinare il trasferimento in altra struttura dei partecipanti al soggiorno a spese dell’impresa stessa.

12 Risoluzione del contratto

Il contratto d’appalto può essere risolto ai sensi dell’art. 1453 del Codice Civile.

Nei casi sotto elencati , ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, la risoluzione del contratto si verifica di diritto, senza pregiudizio di ogni altra azione, per rivalsa di danni:
-sospensione o interruzione dei servizi oggetti del presente appalto, salvo cause di forza maggiore;

-violazioni degli obblighi contrattuali e/o alle disposizioni di legge o regolamenti inerenti il servizio non regolate a seguito di diffida formale dell’Amministrazione Comunale;

-contegno abituale scorretto verso il pubblico da parte della ditta appaltatrice o del personale adibito al servizio;

-condanna per frode o apertura di procedura concorsuale per fallimento della Ditta;

-concessione ad altri, in tutto o in parte, dei diritti inerenti il presente capitolato oppure subappalto.

Art. 13 Pagamenti

Il pagamento verrà effettuato a fine soggiorno, con apposita determina da parte del Dirigente del Settore , previa presentazione di fattura da parte della ditta aggiudicataria, vistata dal predetto dirigente per la regolarità del servizio. Non è ammesso, altresì alcun acconto. 

Art.14 Assicurazione

L’aggiudicatario assume in proprio la responsabilità, sia civile che penale, per eventuali danni che dovessero derivare a persone e/o cose in conseguenza della esecuzione delle prestazioni oggetto del presente appalto, tenendo sollevata ed indenne l’Amministrazione comunale da qualsiasi pretesa o molestia che, al riguardo, venisse mossa alla stessa da parte di terzi. A tal fine l’aggiudicatario, prima della stipula del contratto di appalto , dovrà dimostrare di aver stipulato apposita assicurazione per le causali di cui sopra, con Compagnia di primaria importanza nazionale e con massimali adeguati al numero dei partecipanti al soggiorno estivo.  
Art.15 Cauzione

La cauzione definitiva sarà pari al 10% ai sensi dell’art. 113 del D.lgs. 163/2006, dell’importo netto di appalto e sarà comunque restituita alla ditta previo nulla-osta dal Dirigente preposto per la regolarità del servizio.

Art.16 Spese contrattuali

Sono a carico della ditta appaltatrice tutte le imposte, le tasse e le spese relative e conseguenti al contratto, nessuna esclusa ed eccettuata, comprese quelle per la sua registrazione.

Art. 17 Contratto di appalto

La stipulazione del contratto di appalto con la ditta appaltatrice potrà avvenire soltanto dopo esecutività della determinazione di aggiudicazione definitiva.

Art.18 Rinvio alle norme di Legge

Per quanto altro non espressamente previsto nel presente capitolato speciale , le parti si riportano alle norme e regolamenti di legge in materia. 
